
Résolution d’un incident utilisateur : 

 

Première étape : arrivée du ticket dans le backlog 

 

 

 

Deuxième étape : affectation du ticket 

 

 

 

Troisième étape : création d’une ouverture de flux 

 

 

 



Quatrième étape : création d’un nouveau ticket pour l’ouverture des flux, prise 

en charge par l’équipe réseau et résolution  

 

 

 

 

Pour confirmer la résolution, des tests ont été effectué avec le médecin et le 

problème fut résolu 


